EUROLINIJOS skambucdiy statistika
(nuo 2014 m. gruodzio 29 d. iki 2015 m. vasario 15 d.)

KLAUSIMAS DATOS
2014.12.29- | 2015.01.05- | 2015.01.12- | 2015.01.19- | 2015.01.26- | 2015.02.02- 2015.02.09- | VISO
2015.01.04 | 2015.01.11 | 2015.01.18 | 2015.01.25 | 2015.02.01 | 2015.02.08 2015.02.15
APTARNAUTI SKAMBUCIAI | 1338 838 415 252 150 149 162 3304
PAKLAUSIMU SKAICIUS* 1611 1337 555 343 226 186 227 4485
Su euro jvedimu susije | 1211 909 401 248 148 130 151 3198
klausimai
Nusiskundimai 248 376 115 65 40 26 28 898
- I8 ju tiesioginiai | 248 342 95 55 33 23 27 823
Nukreipimai j Valstybine
vartotoju teisiy apsaugos
tarnyba (VVTAT)
Su euru nesusij¢ klausimai 152 52 39 30 38 30 48 389
*paskambing ] euro telefono linijg gyventojai uzduodavo ir po kelis klausimus, dél to paklausimy skaicius yra didesnis uz aptarnauty skambuciy skaiciy.
Saltinis: Finansy ministerija
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ISVADA: pastebima tendencija, kad skambuéiy skai¢ius, lyginant sausio — vasario ménesius, mazéja.



PAKLAUSIMU EURAS@finmin.It statistika
(nuo 2014 m. gruodzio 29 d. iki 2015 m. vasario 15 d.)

KLAUSIMAS DATOS
2014.12.29- | 2015.01.05- | 2015.01.12- | 2015.01.19- | 2015.01.26- | 2015.02.02- | 2015.02.09- |\/1s0
2015.01.04 | 2015.01.11 2015.01.18 | 2015.01.25 2015.02.01 2015.02.08 2015.02.15
Dél isaiSkinimy pateikimo 10 8 6 3 2 3 5 37
Nusiskundimai 6 4 5 1 2 1 - 19
Su euru nesusij¢ klausimai 2 1 2 1 0 - - 6
VISO 18 13 13 5 4 4 5 62
Saltinis: Finansy ministerija
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ISVADA: pastebima tendencija, kad kreipimysi skai¢ius, lyginant sausio — vasario ménesius, mazéja.



mailto:EURAS@finmin.lt

VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS statistika

(nuo 2014 m. rugpjucio 22 d. iki 2015 m. sausio 31 d.)

DATOS
2014.08.22- | 2014.09.01- | 2014.10.01- | 2014.11.01- | 2014.12.01- | 2015.01.01- | y/150
08.31 09.30 31 30 31 31
Paklausimy skaicius 270 161 127 108 179 830 1675
Patikrinimy skaicius 625 3540 3365 3909 2380 2089 15908
Nubausty tikio subjekty skaicius 31 255 212 193 142 112 945
Ispéjimai 25 253 209 193 139 110 929
Baudos 6 2 3 - 3 2* 16
Nubausty itkio subjekty skaifiaus procentiné | 4,96% 7,20% 6,30% 4,94% 5,97% 5,36% Vid. 5,79%
dalis nuo visy patikrinimy
DaZniausiai nustatomy paZeidimuy procentiné
dalis:
Kainos nenurodytos dviem valiutomis 44% 50% 44% 55% 47% 51% Vid. 48,5%
Kainos apvalinimas neatitinka teisés akty | 31% 31% 35% 27% 39% 26% Vid. 31,5%
reikalavimy
Perskaiciuojant kainas pritaikytas netinkamas | 16% 14% 16% 13% 8% 16% Vid. 13,8%
keitimo kursas
Kiti paZzeidimai 9% 5% 5% 5% 6% 7% Vid. 6,2%

*  Skirtos 2 piniginés baudos - 2 EUR ir 579 EUR.

Saltinis: Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

ISVADA: nuo patikrinimy pradzios pastebima pazeidimy mazéjimo tendencija.




Vartotojuy paklausimy (103) pobudis 2014 m. gruodzZio Vartotojy paklausimy (794) pobiuidis 2015 m. sausio
mén. (proc.) mén. (proc.)

3%

m D¢l kainy padidéjimo B D¢l pazeidimy atiduodant graza
1 Dél kai didaii

m D¢l kainy nurodymo o Kaltly padideyitio
B D¢l atsisakymo priimti litu

m Kainos nurodytos neaiskiai ir klaidinanciai = Del 1-2 ct paklaidos

B D¢l euro monety rinkiniy D¢l valiutos keitimo

) : .. ® D¢l kainy nenurodymo dviem valiutom
Dél valiutos keitimo

¥ Dél netinkamo perskaiciavimo

= Kainos apvalinamos ne pagal matematines taisykles m Dél atsiskaitymo monetomis

i PerskaiCiuojant kainas pritaikytas netinkamas keitimo kursas Kita



Juridiniy asmeny paklausimy (76) pobudis 2014 m.
gruodzio mén. (proc.)

m D¢l kainy nurodymo dviem valiutomis

m D¢l kainy nurodymo dviem valiutomis nuo 2015 m. sausio 1 d.

D¢l kainy 1-2 ct paklaidos
m D¢l grazos atidavimo dviejy valiuty cirkuliavimo laikotarpiu

Saltinis: Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Juridiniy asmeny paklausimy (36) pobudis 2015 m.
sausio mén. (proc.)

m D¢l kainy nurodymo dviem valiutomis
m Dél kainy nurodymo dviem valiutomis nuo 2015 m. sausio 1 d.
m Dél grazos atidavimo dviejy valiuty cirkuliavimo laikotarpiu

m D¢l kainy perskai¢iavimo - 1, 2 cento paklaidos

ISVADA: Vartotojy paklausimy skaicius, lyginant gruodZio ménesj (103 paklausimai) ir tris sausio savaites (794 paklausimas), i$augo kone astuonis kartus. Jeigu
iki sausio 1 d. zmonés daugiausiai doméjosi klausimais, susijusiais su netinkamu kainy nurodymu, galimai nesgZiningu kainy padidinimu ir galimybémis jsigyti
euro monety rinkiniy, tai po euro jvedimo dienos gyventojai labiausiai nuogastavo dél grazos, gaunamos litais, padidéjusiy kainy bei jy apsipirkimo metu
nepriimty lity. Tuo tarpu verslo subjekty skambuciy sumazéjo daugiau nei du kartus, taciau klausimy pobudis isliko panasus.



METINIAI PREKIU IR PASLAUGU KAINU POKYCIAIL, APSKAICIUOTI PAGAL VARTOTOJU KAINU INDEKSA,
PROCENTAIS

2014 06 2014 07 2014 08 2014 09 2014 10 2014 11 2014 12 2015 01

Visy vartojimo prekiu ir 0.2 03 0.2 01 0.1 0.2 03 15
paslaugy 0 : ' ' , ) ) :

Saltinis: Statistikos departamentas

ISVADA: 2015 m. sausj fiksuojama visy vartojimo prekiy ir paslaugy metiné defliacija -1,5 proc.

Ziniai. Geros verslo praktikos, jvedant eura, memorandumo laikytis ir nesinaudoti euro jvedimu kaip pretekstu kainoms kelti jsipareigojo 5023 verslo subjekty,
turinéiy 13639 prekiy ir paslaugy teikimo viety.




